Aus meinem Portfolio

Change Management - Begleitung in Veranderungsprozessen

Unternehmen und Organisationen sehen sich vor
die Aufgabe gestellt, mehr oder minder umfangrei-
che Veranderungen vorzunehmen. Umstellungen
der internen Organisation, Einfihrung neuer Soft-
ware, Kooperation oder Fusion mit anderen Markt-
teilnehmern, Integration in Gbergreifende Netzwer-
ke - dies alles bringt Mitarbeiter und Fiihrungskraf-
te in ein gewisses Spannungsfeld.

In diesen Situationen kénnen in der eigenen Orga-
nisation Verhaltensweisen wie Interesse, Zurtick-
haltung, Skepsis oder Angst auftreten, die Einfluss
auf den Erfolg des Veranderungsprozesses haben.

Sichtbar ist nur die Spitze des Eisbergs

Diese Verhaltensweisen treten in den seltensten
Fallen offen zutage; man bemerkt lediglich, dass
Projekte oder Veranderungsprozesse nicht voran-
kommen, weil angeblich ,sachliche Griinde* vorlie-
gen.

Doch dies sind oft nicht die wirklichen Ursachen fiir
auftretende Stoérungen. Die wahren Hindernisse
liegen darunter: Eigeninteressen, Betriebsblindheit,
Angst, schlechte Erfahrung.

Diese Ursachen kann man kaum beseitigen, aber
man kann lernen, sie zu erkennen, mit ihnen um-
zugehen und vor allem, die darin gebundenen
Krafte freizusetzen flr konstruktive Aktivitaten.

Es gilt, die Chancen zu verdeutlichen, die mit einer
Veranderung einhergehen, z. B. durch differenzier-
te Informationspolitik. Dadurch kann die Akzeptanz
der VeradnderungsmalRnahmen erhdht und damit
das Risiko der Ressourcenverschwendung gemin-
dert werden.

Dies ist der Zweck des begleitenden Change Ma-
nagements, das je nach Umfang der Veranderun-
gen vom Projektteam geleistet oder als eigenstan-
dige, temporare Einrichtung installiert werden kann
(Change Manager).

Change Management

Change Management ist eine aktive, gestaltende
Kraft im Veradnderungsprozess, die von der Pro-
jektplanung bis zur erfolgreichen Umsetzung ein-
bezogen werden, ja sogar Einfluss auf die Gestal-
tung bestimmter Meilensteine erhalten sollte. Au-
Rerdem ist Change Management, obwohl es eher
,weiche“ Faktoren betrifft, analytisch und konzepti-
onell angelegt.

Es gilt das ,Wie“ der Umsetzung von Veranderun-
gen zu planen und zu steuern einschlief3lich der
notwendigen Kommunikation.

Mein Angebot an Sie

In Fragen des Change Managements kann ich in
unterschiedlicher Weise unterstitzen. Aufgrund
meiner langjahrigen Beratungserfahrung kenne ich
sowohl die integrierte als auch die eigenstandige
Ausgestaltung dieser Funktion. Abhéngig von der
jeweiligen Situation, also Ihrem konkreten Bedarf
(Umfang, Zeitdauer, Budget, Veranderungsdruck
etc.) eignet sich entweder eine methodische Unter-
stltzung oder mein Einsatz als Change Manager.

Im ersten Fall unterstiitze ich das Projekt- bzw.
Veranderungsteam bei der Planung von Verande-
rungsmallnahmen, bei der Implementierung der
Projektkommunikation, bei notwendigen Analysen
(z. B. Impact-Analyse, Akzeptanzanalyse) und
Reviews.

Im anderen Fall nehme ich dieselben Aufgaben als
eigenstandiger Change Manager wahr, in Ergan-
zung zum Team und in Abstimmung mit ihm. M&g-
licherweise gibt es noch andere Konstellationen,
fuir die eine Lésung zu finden ist.

Um die optimale Konstellation zu finden, ist ein
Gesprach zwischen den Verantwortlichen und mir
erforderlich, nach dem ich mein Angebot konkreti-
siere.

Kontakt

Bei Interesse nehmen Sie bitte Kontakt zu mir auf;
ich melde mich dann baldmdglichst bei Ihnen.
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